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Betriebsfiihrung

Umfrage im Elektrohandwerk

o~

Wie steht es um die Motivation
der Mitarbeiter?

Die Zeitschrift »de« und die Unternehmensberatung Heckner haben in den Jahren 2011, 2015 und 2019
Beschaftigte des Elektrohandwerks gefragt, was sie in der Arbeit motiviert. Diese Untersuchung wird im
Jahr 2023 neu aufgelegt. Gerade jetzt, wo die Themen Personalknappheit und Mitarbeitermotivation ei-
nen extrem hohen Stellwert einnehmen, ist es wichtig zu wissen, wie es um die Motivation der eigenen
Belegschaft steht. Untersuchungen zeigen, dass die Entscheidung, seinen Arbeitgeber zu wechseln, oft

durch Mitarbeiter des neuen Arbeitgebers beeinflusst werden.

enn Thre Mitarbeiter motiviert
und zufrieden sind, ist ein ers-
ter Schritt getan, um sie zu hal-

ten. Dariiber hinaus werden motivierte An-
gestellte positiv tiber ihren Arbeitgeber
sprechen. Somit werden sie zu Werbetra-
gern.

Was motiviert?

Aus den Untersuchungen der letzten Jahre
wurde deutlich, dass Lob und Anerkennung,
aber auch ein Dankeschon, genau die Fakto-
ren sind, die ein gutes Betriebsklima ausma-
chen. Das Betriebsklima ist der mit Abstand
am héufigsten genannte Faktor fiir die Moti-
vation in der Arbeit. Daneben sind eine gute
Betriebsorganisation, eine gerechte Entloh-
nung sowie Aufstiegsmoglichkeiten im Un-
ternehmen Kriterien, die motivieren. Die Er-
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Friihere Beitrage

Zu den Umfragen in den Jahren 2011,
2015 und 2019 sind auf www.elektro.
net u.a. folgende Beitrage verfugbar:

* https://www.elektro.net/51851/
motivation-der-mitarbeiter-im-elek-
trohandwerk/

* https://www.elektro.net/108060/
was-motiviert-ihre-mitarbeiter/

® https://www.elektro.net/116116/
motivationsfaktoren-im-elektro-
handwerk/

° https://www.elektro.net/116567/
motivation-der-mitarbeiter-im-elek-
trohandwerk-2/

* https://www.elektro.net/117190/
motivation-was-wirklich-dahinter-
steckt/

gebnisse unserer aktuellen Umfrage werden
zeigen, wie sich Wiinsche und Bediirfnisse
der Mitarbeiter im Elektrohandwerk seit
2011 entwickelt haben.

In Bild 1 wird deutlich, dass sich zwischen
2011 und 2019 in der Motivation nicht allzu
viel verdndert hat. In der Grafik wird aufge-
zeigt, dass alle Positionen, die links stehen,
fir die Motivation in der Arbeit von ent-
scheidender Bedeutung sind. Die Kriterien,
die weiter rechts stehen, weisen dagegen kei-
ne so grofle Bedeutung auf.

Aufgrund der Analyseergebnisse, die
bundesweit in dieser Studie erfasst werden
und an der sich moglichst viele Beschif-
tigte aus dem Elektrohandwerk beteiligen
sollen, kann festgestellt werden, wie es um
die Motivation der Mitarbeiter 2023 be-
stellt ist.
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Das gute Betriebsklima, so macht es die
Grafik deutlich, eine klare Unternehmens-
struktur - also eine gute Organisation — und
schlieflich eine leistungsorientierte Entloh-
nung sind Kriterien, mit denen Betriebe ihre
Mitarbeiter binden.

Noch mehr Informationen aus einer
Individualauswertung

Neben Motivationsfaktoren werden wir dies-
mal auch abfragen, was den Mitarbeitern
beim Thema Betriebsklima besonders wich-
tig ist und wie diese Kriterien, die der Motiva-
tion dienen, beim aktuellen Arbeitgeber be-
wertet werden. Damit wird deutlich, wo im
Elektrohandwerk Stirken und Schwichen
existieren. Darauf konnen die Unternehmen
reagieren und ihre Mitarbeiter motivieren
und an den Betrieb binden.

Zufriedene und motivierte Angestellte
werden den Arbeitgeber nicht wechseln. Die
Festigung der Mitarbeitermotivation ist da-
mit eine Mafinahme, um die Zukunft des
Unternehmens zu sichern.

Ab Herbst 2023 berichtet »de« iiber die
Ergebnisse

Nachdem die Umfrage iiber mehrere Monate
laufen wird, berichtet »de« im Herbst 2023
tiber die wichtigsten Ergebnisse der Umfrage
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Eine regelmaRige wochtentliche Arbeitszeit
von nicht mehr als 40 Stunden
Aufstiegsmoglichkeiten im Unternehmen erhalten

Eine klare Unternehmenstruktur, bei der ich erkenne,
wo mein Platz im Unternehmen ist

Eine klare, schriftlich formulierte Leistungsanforde-
rung, damit ich weif, was von mir verlangt wird

Ich méchte wissen, ob das Unternehmen ein gutes

2011-#-2015-:-2019
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oder weniger gutes Ergebnis erwirtschaftet
Eine leistungsorientierte Entlohnung

Die Moglichkeit, irgendwann einmal ein
Firmenauto zur Privatnutzung zu erhalten

RegelmafRige Mitarbeiterbesprechungen L 2%

Ein gutes Betriebsklima
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Bild 1: Ergebnisse friiherer Untersuchungen

und welche Mafinahmen der einzelne
Elektrohandwerksbetrieb ergreifen kann und
muss, um den Personalstamm zu halten, die
Motivation der Belegschaft sicherzustellen
und damit auch in Zukunft noch tber eine

schlagkriftige Mannschaft zu verfiigen.

Mitmachen lohnt sich

Geben Sie den QR-Code in Bild 2 an Thre
Beschiftigten weiter, damit wir moglichst
viele Meinungen von Mitarbeitern des Elek-

Buchtipp

Betriebsvergleich 2022

Busch-Joeger
Batriebavergleich

Autoren/Herausgeber: Unternehmens-
beratung Heckner, Busch-Jaeger
Detailinformationen: 2022. ca. 72 Seiten.
Softcover

Preis: 99,00€

ISBN:978-3-8101-0578-3

Erfolg ist messbar. Deshalb hat Busch-
Jaeger vor zehn Jahren den ersten Be-
triebsvergleich herausgegeben. Er bietet
dem Leser die Grundlage, den eigenen
Betrieb zu bewerten und auf dieser Basis
fundierte unternehmerische Entschei-
dungen zu treffen. Die Unternehmensbe-

ratung Heckner erstellt im zweijahrigen
Turnus diesen Betriebsvergleich. Die neue
Ausgabe 2022 bietet aktualisierte Bran-
chendaten fiur das Elektrohandwerk, mit
dessen eine prazise Bewertung des eige-
nen Unternehmens erfolgen kann. Damit
erfahrt der Leser, an welchen Stellen er
ansetzen muss, um den Erfolg seines Un-
ternehmens zu sichern.

Alle Zahlen werden nach BetriebsgroRen
gegliedert, um dem Leser die auf ihn zu-
geschnittenen Informationen bereitzu-
stellen. Durch den Vergleich des Zahlen-
materials aus Uber 200 Jahresabschlis-
sen aus dem letzten zehn Jahren kann die
Entwicklung des deutschen Elektrohand-
werks im Detail nachvollzogen werden.
Das hier prasentierte Zahlenmaterial
wurde mafgeblich in den Netzwerkgrup-
pen von Busch-Jaeger erhoben, die ein
fester Bestandteil der Busch-Jaeger-Aka-
demie sind, dem erfolgreichsten Fortbil-
dungsprogramm fiir das Elektrohand-
werk in Deutschland.

Bestellung: https://shop.elektro.net/
betriebsfuehrung/betriebsvergleich-
2022-ergebnisse

www.elektro.net

Bild 2: Der QR-Code fiihrt direkt zur Umfrage
»Motivation der Mitarbeiter«

trohandwerks sammeln konnen. Wer eine
individuelle Auswertung fiir den eigenen
Betrieb durchfithren méchte, kann die Er-
gebnisse seines Unternehmens mit dem
Branchendurchschnitt vergleichen. Damit
erkennt der Betrieb, wo Ansatzpunkte zur
Verbesserung der Motivation des Teams be-
stehen. Fiir »de«-Leser kann eine Individu-
al-Auswertung  zu  Sonderkonditionen
durchgefithrt werden. Mehr dazu {ber
analyse@heckner.com

Fazit

Wir kénnen unseren Lesern nur empfehlen,
den Link in diesem Artikel an ihre Beleg-
schaft weiterzugeben, sodass sich diese an
der Umfrage beteiligen. Wer eine individuel-
le Auswertung fiir den eigenen Betrieb
durchfithren mochte, kann die Ergebnisse
seines Unternehmens mit dem Branchen-
durchschnitt vergleichen. Damit erkennt der
Betrieb, wo Ansatzpunkte zur Verbesserung
der Motivation des Teams bestehen. °

Autor:
Ulrich C. Heckner, Unternehmens-
beratung Heckner, Kastl/Obb.
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